
Relacja z Ogólnopolskiego Kongresu 

Menedżerów w Służbie Zdrowiu 

            

Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych Ziemi Sieradzkiej objęła patronatem 

honorowym konferencję pt. Ogólnopolski Kongres Menedżerów „w Służbie 

Zdrowiu”. Spotkanie odbyło się 6 lutego 2020 roku w Hotelu Ambasador 

Premium w Łodzi, ul Kilińskiego 145. 

            Kongres miał charakter otwarty i każdy z grupy dedykowanej miał 

możliwość udziału.  

           Opracowując program merytoryczny zdecydowano się zwrócić do wielu 

znanych i cenionych ekspertów z branży medycznej z prośbą o pomoc w 

opracowaniu szerokiego spektrum tematycznego. Dzięki ich zaangażowaniu udało 

się stworzyć unikalne zestawienie tematów podejmujących zagadnienia stanowiące 

duże wyzwania dla menadżera placówki medycznej w kategorii reformy ochrony 

zdrowia, bezpieczeństwa pacjenta, podnoszenia jakości zarządzania, finansowania, 

marketingu i nowych technologii często ratujących życie pacjenta. 

Głównym założeniem Kongresu było zwiększenie wiedzy i świadomości osób 
zarządzających podmiotami leczniczymi w dziedzinach prawa, finansowania, 
ochrony wizerunku czy też marketingu. 

Podczas spotkania omówiono m.in. następujące tematy: 

- Sytuacje trudne w relacjach z pacjentami i współpracownikami 

- Rola pielęgniarki w obliczu zmieniającego się świata. Jak budować 

pozytywne relacje z coraz bardziej świadomym i wymagającym pacjentem? 

- Kontrola podmiotów leczniczych - zakres, przebieg i skutki okiem kontrolującego 

- Zarządzanie zmianą w kierowaniu placówką medyczną - decyzje strategiczne 

- Elektroniczna Dokumentacja Medyczna w świetle aktualnych i proponowanych 

zmian 

- Prawo Medyczne – przegląd zmian, odpowiedzialność i dokumentacja medyczna 

 - Wizerunek oraz marketing – pacjent w centrum uwagi 

- RODO i jego konsekwencje 

 

             W ramach patronatu honorowego, Okręgowej Izbie Pielęgniarek 

i Położnych Ziemi Sieradzkiej przekazano 30 „wejściówek” uprawniających do 

bezpłatnego udziału w tym wydarzeniu, a także dostęp do prezentacji z Kongresu.  



 
 

Od lewej: Agnieszka Krzywańska, Halina Pecyna, Anna Augustyniak, Mirosława Kowalczyk 

 


